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Acuerdo General para implementar
el proceso de evaluacion institucional

En la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz, a los 23 dias del mes de
octubre de 2000, la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA, representada por su Presidente, el Dr. Juan Carlos Pugliese, de
aqui en adelante la CONEAU, y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA
AUSTRAL, representada por su Rector, Ing. Héctor Anibal Billoni, de aqui en adelante
la UNIVERSIDAD, convienen celebrar el presente acuerdo sujeto a las siguientes
clausulas.

PRIMERA: Las partes acuerdan llevar adelante el proceso de evaluacion institucional
previsto en el articulo 44 de la Ley 24.521 de Educacion Superior. Dicho proceso se
desarrollara en dos fases: una de autoevaluacion y otra de evaluaciéon externa. La
primera la llevard a cabo la UNIVERSIDAD y la segunda estara a cargo de la
CONEAU. Para que este proceso se realice en forma articulada, es deseable que las
dos fases se desarrollen en un marco de cooperacion y dialogo.

SEGUNDA: El proceso de evaluacian institucional de la UNIVERSIDAD se realizara
siguiendo las pautas fijadas en el documento “Lineamientos para la evaluacion
institucional”, el cual recoge los aportes del Comité Ejecutive del Consejo
interuniversitario Nacional y del Consejo de Rectores de Universidades Privadas
{Resolucion N°094-CONEAU-97).

De la autoevaluacion
TERCERA: La UNIVERSIDAD dara comienzo a la primera fase del proceso de

evaluacion institucional, la autoevaluacién, a partir de la firma del presente acuerdo.
Esta fase debera completarse en un plazo que no supere los ocho meses.

CUARTA: A solicitud de la UNIVERSIDAD, la CONEAU entablara con ésta un dialogo
técnico sobre aspectos de la autoevaluacion.

QUINTA: La UNIVERSIDAD implementara el proceso de autoevaluacién teniendo en

cuenta las siguientes pautas:

a) que cuente con un alto grado de participacién de la comunidad universitaria.

b) que adopte una perspectiva contextual e histdrica referida a sus objetivos y al
proyecto institucional de la UNIVERSIDAD.

¢) que cubra todas las funciones que desempefia la UNIVERSIDAD inciuyendo
informacion cualitativa y cuantitativa debidamente interpretada.

d) que enfoque a la institucion como un todo y no como la mera suma de sus
partes.

e) que incluya en el informe de autoevaluacion recomendaciones para la mejora
de [UNIVERSIDAD jerarquizadas y analice su factibilidad dentro de los
rgos a su disposicion
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f) que posibilite a sus lectores alcanzar una imagen documentada de la
institucion.

SEXTA: Una vez concluida la fase de autoevaluacion, la UNIVERSIDAD presentara el
informe de la misma a la CONEAU vy solicitard que se dé comienzo a la segunda fase
del proceso de evaluacion institucional.

De la evaluacidén externa

SEPTIMA: La evaluacion externa se llevara a cabo dentro de un plazo aproximado de
seis meses de la presentacion del informe de autoevaluacion.

OCTAVA: El objetivo de la evaluacidn externa es contribuir al mejoramiento de la
calidad de la institucion. Para ello, se buscard conocer, comprender, explicar y
ponderar la situacién de la UNIVERSIDAD. El proceso debe sefialar los logros y
dificultades y efectuar recomendaciones en el marco del proyecto institucional de la
propia Universidad.

NOVENA: La evaluacién externa abarcara los siguientes aspectos:

a) Docencia

b) Investigacién, desarrollo y creacién

c) Extensién, produccién de tecnologia y transferencia

d) Gobierno y gestion

e) Recursos humanos

f) Infraestructura y recursos materiales

g) Servicios de biblioteca, informacién, informaticos y de bienestar
universitarios, etc.

h) Integracion de la institucién universitaria

DECIMA: La fase de evaluacién externa que llevarad a cabo la CONEAU tendra
siguientes caracteristicas:

as

a) Se realizara dentro del marco de los objetivos definidos por la
UNIVERSIDAD.

b) La unidad de andlisis del proceso de evaluacién externa serd la
UNIVERSIDAD como un todo. En consecuencia, la evaluacion tomara en
cuenta las unidades académicas que la componen dentro de ese marco.

¢) La autoevaluacion de la UNIVERSIDAD sera el punto inicial de referencia del
proceso de evaluacién externa.

d) Tomara en cuenta la historia y el contexto propio de ja UNIVERSIDAD para
poder comprender adecuadamente el sentido de sus practicas, procesos y
productos.

e) Se llevara a cabo con la participacién de pares académicos de reconocida
competencia. Ellos realizaran la visita a la UNIVERSIDAD en la cual se

entrevisfargn con miembros de la comunidad para recoger las diferentes
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opiniones, interpretaciones y perspectivas sobre la situacién institucional en la
que conviven.

f) Utilizara informacién cuantitativa y cualitativa. Los datos e indicadores seran
la base para emitir juicios de valor sobre las actividades que se desarrollan en
el seno de la UNIVERSIDAD.

DECIMAPRIMERA: El proceso de evaluacién externa se desarrollara en las etapas
descriptas en el documento citado en la clausula segunda. Las mismas son:

1. Trabajos preparatorios para la visita: designacion de los miembros responsables de
la evaluacién externa.

2. Desarrolio de las actividades del Comité de Pares Evaluadores: visita del Comité de
Pares Evaluadores a la UNIVERSIDAD y redaccién det Proyecto de Informe por el
Comité de Pares Evaluadores.

3. Redaccién por la CONEAU de la version preliminar del Informe Final de evaluacion
externa y su presentacion al Rector para que realice sus comentarios.

4. Consideracion de los comentarios del Rector por la CONEAU y redaccion del
Informe Final.

5. Aprobacion del Informe Final por la CONEAU.

6. Envio del informe a la Universidad. Si lo desea, el Rector podra enviar a la
CONEALU una carta con sus opiniones para ser publicada como post — scriptum.

7. Publicacién y difusién del Informe Final con los comentarios del Rector, si los
hubiere.

DECIMOSEGUNDA: La CONEAU remitira el informe de evaluacion externa a la
UNIVERSIDAD en un plazo que no supere las diez semanas posteriores a la visita. El
Rector de la UNIVERSIDAD podra efectuar sus comentarios y correcciones en los
siguientes veinte dias de recibido el informe. La CONEAU, a su vez, tendra veinte dias
para considerar los comentarios y luego enviara la version final del informe.

DECIMOTERCERA: Una vez recibido el informe final, el Rector dispondra de veinte

dias para enviar una carta con sus opiniones, las cuales seran incorporadas a la
publicacién. Cumplido este plazo, de no contar con una respuesta, la CONEAU
asumira la conformidad de la UNIVERSIDAD para la publicaciéon det informe sin la
caria del Rector.

DECIMOCUARTA: Los pares evaluadores seran personas de destacada trayectoria
académica con experiencia en evaluacidén. El Comité de Pares Evaluadores se
conformara equilibradamente considerande la dimensién y diversidad de la
UNIVERSIDAD. La CONEAU nominara a los miembros del Comité de Pares
Evaluadores. La UNIVERSIDAD podra formular objeciones debidamente fundadas
nominados que la CONEAU tomara en cuenta en la designacién
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DECIMOQUINTA: La UNIVERSIDAD facilitara la tarea de los pares evaluadores,
posibilitandoles un acceso razonable a informacién, documentos y personas de la
institucion. Los pares evaluadores podran requerir acercarse a administradores,

docentes, estudiantes y otras personas vinculadas directa o indirectamente con la
UNIVERSIDAD.

DECIMOSEXTA: La CONEAU, los miembros del equipo técnico de la misma y los
pares evaluadores respetaran las siguientes normas:

a) La evaluacién debera hacerse con una actitud constructiva que refleje el
objetivo fundamental de mejorar la calidad de la institucion.

b) Se respetaran los articulos del Cédigo de Etica de la CONEAU (Ordenanza
003-CONEAU-96).

¢} El examen y la utilizacién de documentos que no sean pablicos requeriran la
autorizacién explicita de los responsables.

d) Los evaluadores se identificaran debidamente y estableceran claramente el
proposito de las entrevistas.

e) Se guardara la confidencialidad de los entrevistados con relacion a las
opiniones vertidas por ellos.

DECIMOSEPTIMA: Los gastos que demande la fase de autoevaluacion estaran a
cargo de la UNIVERSIDAD vy los correspondientes a la fase de evaluacién externa
estaran a cargo de la CONEAU, incluyendo honorarios, viaticos y materiales de
trabajo del Comité de Pares Evaluadores.

En prueba de conformidad y previa lectura y ratificacion, se firman dos ejemplares de
un mismo tenor y a un solo efecto.
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