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CONVENIO MARCO

En la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz, a los 08 dias del mes de Julio
del afio dos mil cinco, entre la MUNICIPALIAD DE CALETA OLIVIA, con domicilio
legal en calle 25 de Mayo N° 637 de la localidad de Caleta QOlivia, representado en
este acto por el Sr. Intendente, Esc. Fernande Cotille, en adelante Ila
MUNICIPALIDAD, por una parte y por la otra la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
PATAGONIA AUSTRAL, con domicilio legal en Lisandro de la Torre 860, de la ciudad
de Rio Galleges, representada en este acto por el Sr. Rector, Ing. Héctor Anibal
Billoni, en adelante LA UNPA, convienen en celebrar el presente Convenio de
cooperacion, que estara sujeto a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Objetivos: la UNPA y la MUNICIPALIDAD se comprometen a
cooperar en el plano cientifico, en produccién e intercambio de informacion, en
capacitacion de recursos humanos, en asistencia técnica, en innovacion tecnologica,
en desarrollo de emprendimientos productivos y en estudios e investigaciones
especificas que se consideren de interés para ambas partes y/o para la Provincia de
Santa Cruz.

CLAUSULA SEGUNDA: Metodologia: Para optimizar lo apuntado en la clausula
anterior se confeccionaré anualmente un listado de temas a bordar en el marco del
presente convenio. Los mismos dardn lugar a Protocolos adicionales de caracter
particular en los que:;

a) Se describira adecuada y completamente la farea a realizar en conjunto, con
objetivos, cronogramas, resultados esperados, efc.

b) Figuraran detalladamente los aportes de cada una de las partes, en cuanto a
personal, equipamientos, etc.

¢) Quedaran establecidas las fuentes de financiamientos necesarias para la
ejecucion de los proyectos.

d) Se fijaran los derechos de propiedad intelectual y de posible explotacion
econdmica de los resultados.

e) Se consignard la obligatoriedad de una instancia de evaluacién y la
presentacion de un informe final.

f) Se nominara un coordinador y un suplente por cada una de las partes como
responsables del monitoreo del proyecto.

@) Constaran otros aspectos que se consideren relevantes.

CLAUSULA TERCERA: Responsables: para elaborar el listado de proyectos a realizar
en conjunto para el presente aiio, las partes designarén, segun sus modalidades, cada
una un representante en calidad de responsable.

CLAUSULA CUARTA: Plazos: Los responsables citados en la cladusula anterior
dispondran de un plazo de treinta dias a partir de la fecha dei presente para presentar
el listado y los borradores de los Protocolos. En los afigs~giguientes se realizara esta
programacién siegopre durante el mes de noviembre.
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CLAUSULA QUINTA: Duracion: El presente Convenio tendrd una duracion de tres
afios y se renovara automaticamente, por iguales periodos de no mediar manifestacion
expresa en contrario de las partes.

CLAUSULA SEXTA. Ei presente Convenio quedard sujeto a la aprobacion del
Consejo Superior de la UNPA y del Honorable Concejo Deliberante de la localidad de
Caleta Olivia.

OBSERVACIONES GENERALES: Las partes prestan su conformidad de someterse
en caso de litigio a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la ciudad de Rio
Gallegos.

Ing. Héctor Anibal Billonl
ECTOR




UNPA

Exie Fatuganin Al
I

PROTOCOLO ADICIONAL

En la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz, a los 08 dias del mes de Julio
del afio dos mil cinco, entre la MUNICIPALIAD DE CALETA OLIVIA, con domicilio
legal en calle 25 de Mayo N° 837 de la localidad de Caleta Olivia, representado en
este acto por el Sr. Intendente, Esc. Fernando Cofillo, en adelante ia
MUNICIPALIDAD, por una parte y por la otra la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
PATAGONIA AUSTRAL, con domicilio legal en Lisandro de la Torre 860, de la ciudad
de Rio Gallegos, representada en este acto por el Sr. Decano de la Unidad Académica
Caleta Qlivia, Ing. Daniel Lorenzetti, en adelante LA UNPA, convienen en celebrar el
presente Protocolo Adicional al Convenio Marco existente entre las dos instituciones,
con sujecion a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: La UNPA a través de su Unidad Académica Caleta Olivia, se
compromete a realizar la asistencia en el mantenimiento del hardware, utilizado en la
gestion de la informacion, perteneciente a la MUNICIPALIDAD.

CLAUSULA SEGUNDA: La MUNICIPALIDAD pondra a disposicion de la UNPA, las
politicas de compras de equipamiento tecnolégico a fin de determinar en forma
conjunta, los estandares de calidad de los repuestos y servicios de la presente
asistencia técnica.

CLAUSULA TERCERA: La MUNICIPALIDAD pondra a disposicion de la UNPA, las
politicas de instalacién y mantenimiento del parque tecnoldgico a fin de determinar en
forma conjunta, los estandares de calidad de los repuestos y servicios de la presente
asistencia técnica. Deberd ademas acordar el nivel de fallas simultaneas para el
cumplimiento de los plazos establecidos en el presente proyecto

CLAUSULA CUARTA: Las caracteristicas del equipamiento sobre el cual se
desarrolla la propuesta, se detalla en el Anexo | del presente Protocolo.

CLAUSULA QUINTA: La UNPA se compromete a disponer para el cumplimiento de la
presente asistencia;

a) Capacidad Técnico - Operativa y Econdmico - Financiera previa, acorde a la
magnitud del Servicio licitado.

b) Un laboratorio de reparacion de equipos con. 2 técnicos permanentes.
c) Experiencia en Sistemas Operativos
d) Windows {95/98/2000/NT Wst.), Linux,Novell, 0S/2, Cisco 10S

CLAUSULA SEXTA: EI servicio técnico de mantenimiento serd integral,
comprendiendo el servicio de reparacion con provision de repuestos y/o cambio de las
partes que sean necesarias, sin cargo alguno para el Organismo siempre que los
mismos estén contemplados en el Anexo |, con atencién en el lugar de instalacion de
los equipos.

CLAUSULA SEPTIMA: La UNPA informara fehacientemente a la MUNICIPALIDAD,
mediante remitos (diarios, semanales o mensuales), discriminado por equipo, sobre la
ejecucion de los trabajos realizados, sectores involucrados y toda otra informacién que
tenga que ver con los servicios y trabajos objeto del presente Protocolo.
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CLAUSULA OCTAVA: La UNPA y la MUNICIPALIDAD se comprometen a mantenerla
en forma confidencial, toda informacion que ambas partes identifiguen como reservada
y sea entregada por una de las partes a |a otra para cualesquiera de los fines de este
Protocolo.

CLAUSULA NOVENA: La UNPA se compromete a seleccionar los recursos humanos
gue resultaren necesario, cuyos perfiles se establece en el Anexo b

CLAUSULA DECIMA: La UNPA y ia MUNICIPALIDAD se comprometen a designar a
un responsable del seguimiento del servicio por entidad, en un plazo maximo de diez
{10) dias corridos a partir de la firma del presente, quines conservaran su dependencia
del organismo al que pertenezcan, entendiéndose gue en ningun caso se generara
otra dependencia entre las partes involucradas en este Protocolo.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: El costo mensual del servicio es de pesos gquince mil
ochocientos noventa y siete ($15.897), que la MUNICIPALIDAD se obliga a pagar
mensualmente a la UNPA -mediante su Unidad Académica Caleta Qlivia- entre los
dias 01 al 10 de cada mes.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Ante la falta de cumplimiento de alguna de las
cldusulas estipuladas en el presente Protocolo, la MUNICIPALIDAD rescindira el
mismo en forma inmediata y mediante comunicacion telegréfica.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: La UNPA, podra rescindir el presente Protocolo sin
invocacién de causa alguna, debiendo notificar para ello con una antelacion minima de
diez {10} dias; sin derecho a la contraparte de indemnizacién, ni reclamo alguno.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: El presente Protocolo tendra una duracién de dos
(02) afios a partir de su vigencia, A su término se renovara autométicamente por
iguaies periodos, de no mediar manifestacién expresa en contrario, de alguna de las
partes.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: Para todos los efectos legales emergentes del
presente Protocolo, las partes se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales
federales, con asiento en la ciudad de Rio Gallegos.

De total conformidad asi lo otorgan y firman tres (03) ejemplares de un mismo tenor y
a un solo efecto en el lugar y fecha anteriormente mencionadas.
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CARATULA DEL PROYECTO

1. TITULO DEL PROYECTO

Programa e-gobierno: Asistencia Técnica de Soporte para la Administracién Digital de la
Municipalidad de Caleta Olivia

11. DISCIPLINA/S

Informatica.

1.2. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Unidad Académica Caleta Olivia - Universidad Nacional de la Patagonia Austral
Municipalidad de Caleta Olivia

1.3. DEPARTAMENTOS / DIVISIONES / SECRETARIAS OE LA UNIVERSIDAD INVOLUCRADAS
(AREAS DE LA UNIVERSIDAD INVOLUCRADAS DIRECTAMENTE EN EL PROYECTO)
a) Unidades de nivel 1(UA!)

UA1; DEPARTAMENTC / DIVISION / SECRETARIA UNIDAD ACADEMICA
Secretaria de Extensién — Vinculacién Tecnoldgica UACO
Divisién Tecnologia — Dpto. Ciencia Exactas y Naturales UACO
PSTI - Plan de Accion de Mantenimiento UNPA

PAdina 1 dea 15
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14. ResPonsaBLE DEL PROYECTO
NOMBRE Daniet Lorenzetti
DOCUMENTO DNI - cumr
CARGO
DReccion | Calle | NRO
LOCALIDAD: Caleta Olivia l C.P..]19011 PrROVINGIA; | Santa Cruz
TEL.: FAX:
CORREQ ELECTRONICO:. |
FIRMA DEL RESPONSABLE OE LA ORGANIZACION
ACLARACION
15.  RESPONSABLE EN LA ORGANIZACION
NOMBRE Eduardo Mac Donald
DOCUMENTO cuir
CARGO
DRecoiON | Calle | NRO
LocAuDad: | Caleta Olivia | cp.:[9011 PROVINGIA: | Santa Cruz
TEL.: Fax;
CORREQ ELECTRONICO. I .

Firma D\ RESPONSABLE DE LA ORG

[ZACION

ACLARACION
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FORMULARIO A

2. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1. PRESENTACION DE LAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral es una institucién gue desarrollaba la mayoria de sus
actividades de docencia, extension e investigacién en la provincia de Santa Cruz.

La politica universitaria de la Institucién propone el desarrollo de espacios de analisis y produccion de
conocimiento fortaleciendo, mediante juicios criticos v creativos, las vivencias de sus actores tanto al
interior como al exterior de la UNPA, Mediante estos espacios se pretende cumplir con sus principales
desafios;

% Mejorar una cultura universitaria comprometida con la realidad social y con capacidad para
transformarla;

< Sery sentirse parte del sistema cientifico tecnolégico;

% Favorecer el desarrollo regional, a través de la transferencia de cenocimientos y tecnologlas;
< Los jovenes como impulsores del cambio;

% Propiciar un Sistema cultural de innovacién desde la UNPA.

Para cumplir con ello, no se puede decir que existe una Unica estrategia que permite cumplir con todos
esos desafios, tampoco que exista una para cada una de ellos, pero sin dudas, encontrar un buen
cohjunto de ellos hara que esto pueda ir acercandose.

El Programa Sistemas y Tecnologias de la Informacién { PSTI ) dependiente de Rectorado de la
Universidad Nacional de La Patagonia Austral se origind durante el affo 2000 como respuesta a las
necesidades de informacion para la toma de decisiones y la gestion eficiente de los recursos puestos al
servicio del mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

El objetivo general del PSTI es conformar un equipo de trabajo que asegure ia eficiencia operativa de los
Sistemas de Informacién y las Tecnologias requeridas por la UNPA mediante la definicién de un Plan de
Sistemas. A través del mismo se garantizara el desarrollo, implementacién y mantenimiento de los
Sistemas y Tecnologias de Informacién de la Universidad.

En virtud de esto, dentro de ia planificacién del proyecto PSTI se establecen tres areas bien
diferenciadas: el area de Tecnologias de la Informacién, el drea de Sistemas y el area de Mantenimiento,
ligadas estas a actividades fundamentales tales como la definicién de los objetivos, el establecimiento
del cronograma ejecutivo y la definicién del equipo de trabajo.

\ Pagina 3 de 15
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3. ELABORACION DEL PROYECTO

3.1. OBJETIVOS GENERALES.

Asistir en el mantenimiento del hardware, utilizado en la gestién de la informacion, perteneciente a la
Municipalidad de Caleta Olivia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS,

1. Establecer las politicas y mecanismes de ejecucién y sequimiento del proceso de mantenimiento.

2. Dar soporte tecnoldgico a la Sub-Secretaria de Informética de MCO v realizar el mantenimiento del hardware instalados.

3. Brindar asistencia a los usuarios.

4, Elaborar indicadores de seguimiento de las actividades y evaluar el impacto a fin de utilizar eficienternente los recursos

destinados a ellos.




3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS. INDICADORES.

Obijetivos ACCIONES INDICADORES
1. 1.1. Analizar las politicas de sistemas y tecnologias [1.1.1. Informe sobre el relevamianto del hardware
Establecer las de 1a MCO, y evaluar el grade de cumplimiente actual, en cada &reade laMCO e

politicas y de las normas de calidad y funcionalidad del incorporacion formal al parque tecnolbgice de
mecanismos da hardware actual. la MOC, objeto del presente proyecio.

ejecucién y 1.1.2. Informe sobre ¢l analisis de los requerimientos
seguiriento del de hardware en funcién de las necesilades de

proceso de - los sistemas ulilizados por ¢ada area.
mantenimianto. 1.1.3. Informe referido al grado de cumplimiento de las

normas establecidas.

1.1.4. Acuerdo de compromiso interinstitucional
referido al grado de cumplimiento esperado, en
las politicas de hardware de la MCO.

1.2. Disefiar y Proponer un Plan de Mantenimiento  |1.2.1. Propuesta del Plan Anual de Mantenimiento del
de Tecnologias de cada Area Municipal, de hardware, an el marco de |a politica de
acuerdo a las politicas y normas da calidad sistemas y tecnologias de la MCO y el acuerde
establecidas. de compromiso interinstitucional.

1.2.2. Establecimiento de los protocolos y procases
de mantenimiento preventivo y correctivo, en el
marco de las politicas de sistemas y
tecnologias de ta MCO.

1.2.3..Establecimiento de los responsables
institucionales, de acuerde a las politicas de
sistemas y tecnotogias de la MCO..

1.3. Establecer el Plan de compras deinsumos y  [1.3.1. Puesta en marcha del sistema de compras e
materiales necesarios para la efectivizacion del inventario permanente de materiales e
Plan Anual de Mantenimiento Preventivo insumos.

1.3.2. Definicién de las procesos y definicidn de costes
de reposicién.

2 2.1. Mantener el equipamisnto informético de cada 2.1.1.100 % del Plan de mantenimiento cumplida por
Dar soporte Area Municipal de acuerdo al Plan de mes.
tecnolégico a la Mantenimiento de Tecnologfas. D.1.2.100% de la actualizacién del sistema de
Sub-Secretaria de ' informacién de seguimiento da la gestién del
Informéﬁc_a ds MCO mantenimiento, por semana.
Y re@llz'ar ol 2.2. Realizar el mantenimiento de emergenciade  [2.2.1.100 % del Mantenimiento cumplido por mes.
mantenimiento del los equipos instalados en cada Area Municipal
hardware 2.2.2, 100% de la actualizacién del sistema de
instalados. informacién de sequimiento de la gestion del

mantenimianto, por semana,

2.3. Identificar nuevas problemas del hardware
instalado, en funcidén de cambios imprevistos,
realizados por redefinicion de puestos de
frabajo.

2.3.1. Informe sobre las propusstas de cambios y/o
mejoras a realizar para ser analizado entre los
miembros de la MCO y UNPA UACO

2.4, Incorporar al parque tecnoldgico objeto del
proyecto, del equipamiento adquirido.

hY

2.4.1. Por cada nueva instalacion que se realiza se
actusiiza la Base de Gestidn de la
Configuracién del software
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Objstivos ACCIONES INDICADORES
2.4.2. Se realiza un ajuste en el Plan de
Implementacién de la Unidad de Gestion
respactiva.
3 3.1. Brindar capacitacion basica a los usuaricsen  3.1.1. Se realiza como minime un taller de
Brindar asistencia a cada Area Municipal, referidas ala capacitacion por afio por cada nuevo ltem de
los usuarios. optimizacién del uso de hardware, cuando por configuracion que sea adecuado.
razones de efectividad o funcicnamiento, se
madifiquen las condiciones de uso da los
LSuAros.

3.2. Realizar la atencion directa al usuario ante los  3.2.1. Se completa un informe por cada inconveniente
problemas operativos del harware que presentado detallando desde gue &rea se
pudieran presentarse (Help Desk) en cada soluciond el inconvenients y demas
Area Municipal informacién requerida.

3.2.2. Se actualiza la base de datos para el
seguimiento de problemas informéticos.
4. 4.1. Elaborar indicadores de seguimiente uso del 4,1.1, Se elabord un documento con fos indicadores a
Elaborar hardware y su relacidn con los diferente medir.
indicadores de sistemas de gestion municipal. 4.1.2. Se generd una base de datos estadistica con
seguir_ni_ento de las los indicadares definidos.
actividadesy 149 Elaborar indicadores de seguimiento de la 4.2.1. Se elabord un documento con los indicadores a
eval;ardel n;::pacto a asistencia técnica y tiempos de respuesta de medir en cada una de las Unidades de
'n de ublizat los proveedores equipamiento 8 insumos. Gestion.
eficientements los 122 o4 st
recursos destinados 2.2.5e g.ene:eré una base le atos estadistica con
a ellos. los indicadores definidos.

4.3. Elaborar indicadores de seguimiento de
adquisiciones y contrataciones del area, en
funcién del parque tecnoldgica objete del
convenia .

4.3.1. Se elabord un documento con los indicadores a
medir en la utilizacién de recursos del area,

4.3.2. Se generd una base de datos estadistica con
los indicadares definidos.

4.4 Elaborar indicadaras de saguimiento de
aplicacion de politicas y normas de calidad de
acuerdo a lo establecido por la MCO.

4.4.1. Se elabord un documento con los indicadores a
madir en la aplicacion de politicas y
astrategias del 4rea.

4.4.2. Se generd una hase de datos estadistica con
los indicadores definides.

4.5, Evaluar el impacto de la informacién recabada
mediante los indicadores a fin de utilizar
eficientemente los recursos destinados a llos.

4 5.1, Se realizb un anslisis de utilizacién de recursos
por cada area o unidad de gestion,

Pagina 6 de 15




UNPA

Univarabdid Marimmsl

dlla!ullonlaAumll
U A € O

4. CONSIDERACIONES GEMERALES.

4.1. DEL EQUIPAMIENTO.
Las caracteristicas del equipamiento sobre el cual se desarrolla la propuesta es el indicado en los
puntos a), b} y ¢)."

g) PC: 200 pcs, de las cuales 116 estan en wired network Cat 5e con 5 switchs 10/100/1000 y red
inalambrica IEEE802.11 b/g Cisco, Senao, con firewall Cisco Pix Cisco [0S y Router 1BM 2210,
ademas de router y firewalls de software an distintas pe bajo Linux

1. Ubicacion; Todas las dependencias del Municipio

Tipo de mantenimiento, preventive y comrectivo

Sistemas Operativos Win98/me/Xp, Linux Mandrake, Debian, Slackware, Novell 4
Ofimatica: Openoffice, microsoft Office

Programas de CAD, GIS.

Sistema de Gestion Propio

@ 9 A w M

b} Impresoras:

Cantidad de impresoras en Red 20 HP Laserjet, varios modelos. 1010/15/1150
2 Xerox 230 workeenter mantenimiento preventivo

1 Xerox Phaser

2 HP 4200

15 HP deskjet varios modelos

IS I

6. Ubicacién recinto municipal y demas dependencias.
¢) Servidores: no incluidos

4.2. DE Los REQUISITOS TECNICOS.

La UNPA UACO se compromete a disponer para el cumplimiento de |a presente asistencia:

Capacidad Técnico - Operativa y Econémico - Financiera previa, acorde a la magnitud del
Servicio licitado.

Un laboratorio de reparacion de equipos con. 2 técnicos permanentes.
Experiencia en Sistemas Operativos :
Windows (95/98/2000/NT Wst.), Linux,Novell, 08/2, Cisco I10S

1 Las diferencias en mas entre lo indicade con el verdadero parque tecrolégico a atender, serd objeto de un ajuste entre
las partes, del servicio ofrecido, si dicha diferencla incorpora mayores recursos para ol adecuado funcionamiento del
servicio establecido, fo cual deberd acorarse al momentote finalizar el comespondiente relevamiento e incorporacion
efectiva del hardware al parque tecnolégico objete del presente convenio.
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4.3, De LA DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio técnico de mantenimiento serd integral, es decir que comprendera el servicio de
reparacion con provision de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo
alguno para el Organismo’. con atencian en el lugar de instalacién de los equipos.

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslade del equipamiento para su reparacion en
laboratorio de la UNPA UACO, el mismo serd por cuenta y responsabilidad de la misma y no
generarad ningun costo adicional para la MCO. Previo al retiro y traslado del equipo para su
reparacién, la UNPA debera obtener el permiso expreso por parte de la MCO.

Cuando se requiera un equipo o parte del mismo para su reparacion y el lapso de demora hasta la
puesta a disposicion de usc supere las 48 hs. a partir del momento de verificacion de la falla por
parte del mismo, se deberd proveer uno de similares caracteristicas a efecto de ser utilizado como
reemplazo y en calidad de préstamo, sin que genere costo adicional para el Organismo, hasta
tanto sea devuelto el equipo reparado.

La UNPA informara fehacientemente al Organismo, mediante remitos (diarios, semanales o
mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecucidén de los trabajos realizados, sectores
involucrados y toda ofra informacién que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto del
presente proyecto.

Con respecto a cualguier informacién que ambas partes contratantes identifiquen como reservada
¥ sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de este proyecto, el
Organismo y la UNPA se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

4.4, DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

OBJETIVO:

Brindar el mantenimiento Preventiva del equipamiento descripto en el punto Del aquipamiento
mediante la ejecucion periddica de las tareas que se indican a continuacién con la finalidad de
prevenir posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.

TAREAS CORRESPONDIENTES AL MANTENIMIENTC PREVENTIVO DE

Equipos PC

Limpieza externa de CPU, Tecladd, Monitor y Mouse

()

Chequeo y revision de la integridad del sistema de archivos del disco
rigido, eliminacién de archivos temporarios, reparacién de sectores
dafiados, ejecucion de programa scandisck y defrag de Windows.

Limpieza interna de CPU O
Limpieza interna de unidades de backup y CD Q
Impresoras
Limpieza externa de Impresora |
Control de calidad de Impresidn Q

2 Ver Anexo 1. Para los casos de repuestos ajenos alﬁ indicados en el Anexo 1, los mismos seran facturados a la MCO
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ESQUEMA DE TRABAJO CON PERSONAL TECNICO EN EL MCO EN FORMA PERMANENTE
Personal Técnico Permanente Mantenimiento Preventivo: Cantidad 3.

Dias y horario para la asistencia técnica: Dias laborales 3 turnos de 8 horas. Dias no Laborables:
guardias pasivas,

{Deberan brindar el servicio en forma exclusiva para el organismo y no se aceptardn
reemplazantes en forma periddica).

4.5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
Se encuentran incluidas en el mantenimiento correctivo todas las tareas necesarias que permitan
lograr que los equipos funcionen en forma correcta con la total conformidad del usuario final.

Ademas debera prever los re!)uestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz
funcionamiento del equipamiento” .

TAREAS CORRESPONDIENTES MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE

Correccion eficaz de Monitor, CPU, Teclado v Mouse U

Correccidn eficaz de Dispositivos de Backup y CD. a
N RSO R

Correccitn eficaz de Impresoras’ Q

Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados (teclado, mouse, etc.)
se aceptara su reemplazo por uno de calidad idéntica o superior,

La modalidad de atencién es ocasional y tendrd un tiempo de respuesta segin lo estipulado.
ESQUEMA DE TRABAJO CON PERSONAL TECNICQ EN EL ORGANISMO EN FORMA PERMANENTE
Personal Técnico Permanente Mantenimiento Correctivo: Cantidad 2.

Dias y horario para la asistencia técnica: Dias laborales 2 turnos de 8 horas. Dias no Laborables:
guardias pasivas de 7 a2 14 hs.

{Deberan brindar el servicic en forma exciusiva para el organismo y no se aceptaran
reemplazantes en forma periddica).

La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse telefénicamente o mediante correo electrdnico,

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE SERVICIO

Corresponde al tiempo maximo que se posee ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio
donde debera brindar asistencia técnica correctiva: 0.5 hs. corridas

3 La UNPA UACO se compromete a aportar los insumos establecido en el stock de acuerdo al Anexo 1, sin cargo. Los
repuestos e insumos que superen al stock, siprovisto por la UNPA con cargo a la MCO.
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TiEMPO MAX)MO DE REPARACION

Corresponde al tiempo maximo para la reparacion de la falla contado a partir de la solicitud de
servicio.

El tiempo méaximo de reparacién no podrad ser superior a: 3 hs. corridas contadas a partir del
vencimiento del tiempo de respuesta a la solicitud de servicio.

4.6. SERVICIO ESPECIAL

El equipamientb sefialade como Especial, debera disponer de un servicio especial de sotucién en
1 hora.

Se entiende por esto, que los mismos deberdn quedar en correctas condiciones de funcionamiento
antes de haber transcurride 1 hora de denunciada la corespondiente falla.

El tiempo de respuesta ON SITE debera ser de 15 minutos.

REPUESTOS ¥ UNIDADES DE REPOSICION

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad similar,
nuevos Y sin uso, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas.
Se debera establecer el destine de los elementos reemplazados.

La UNPA se compromete se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para
garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas®,

El setvicio es integral e incluye mano de obra sin cargo. En cuanto a los repuestos y/o accesorios
defectuosos, deberan contar con la aprobacién del subsecretario del drea para su reemplazo.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por la UNPA a su costo,
como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del
arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitucion de los mismos.

La UNPA debera proveer: Stock de Repuestos Normal segin Anexo 2. Serd administrado por la
UNPA UACQ y estara en sus instalaciones.

Stock de Repuestos ON SITE, segun Anexo 1. Estara en las instalaciones del MCO y sera
administrado por los técnicos de la UNPA UACO.

Cuando por razones de necesidad y urgencia en el servicio lo requiera, la UNPA UACO podra
aportar a los técnicos del MCO repuestos del Stock ON SITE, lo cual deberd quedar debidamente
registrado.

UNIDADES DE REPQSICION

En el Anexo 3 se describen las caracteristicas técnicas y la cantidad de equipos que la LUNPA
UACOQ debera disponer en su kaboratorio a fin de cumplir con las exigencias de reemplazo de
unidades en falla que no pudieran repararse en las oficinas del organismo

4 La UNPA UACC se compremete a aportar jos insumos establecido en el stock de acuerdo al Anexa 1. sin cargo. Los
repuestos e insumos que superen al stock, serd provisto por la UNPA con cargo a ta MCO.

\
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4.7. DESARROLLO DE TAREAS

OBRAS

Las provisiones para el objeto de la presente contratacién tendran vigencia, a partir de la
notificacién de la orden de compra respectiva o suscripcidn del contrato si correspondiere.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento
diario del publico y personal de la MCO, durante |a ejecucion de las tareas.

El adjudicatario queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma
que se infiere en los presentes documentos.

PERSONAL

El personal de la UNPA UACO serd idéneo, estar provisto de indumentaria y de los elementos de
seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad. La UNPA UACC queda
obligada a ocupar el personal gue necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal afectado por la UNPA UACO para efectuar los trabajos objeto del presente, no tiene
ningun tipe o forma de relacién de dependencia con el MCO.

Antes de comenzar a brindar el servicio de asistencia técnica, la UNPA UACO debera presentar
en la oficina administrativa de la MCO un listado del personal que atender3 el servicio solicitado.

La concurrencia del personal de la UNPA UACO afectado al presente proyecto, sera conformada
por el responsable directo del lugar donde esta instalade el equipo o por personal de la Unidad
Informatica de la MCO en formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberd poseer una identificacién de la UNPA UACQ.

La UNPA UACO asume la responsabilidad de su personal, obligdndose a reparar cualquier daiio
y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucién de los trabajos.
Asimismo, se designard uno o mas responsables (supervisores del servicio) con facultades para
que actiien como nexo con el personal de fa MCO.

La MCO podré solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el UNPA
UCO asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso la UNPA UACO se obliga a
sustituir a dicho personal.

La UNPA UACO estara a cargo y sera responsable de los acarreos y traslados que debiesen
realizarse.

SERVICIO

La UNPA UACO designara un coordinador que oficiara de interlocutor y que seréa el responsable
del seguimiento y el control de calidad en la prestacidn del servicio. Por su parte, la unidad
informéatica designara un representante que seré el encargade de acordar con la UNPA UACO, la
planificacion de las actividades a desarrollar y controlar la prestacién del servicio segun lo
descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

Para la guarda del material de soporte en la MCO, ésta asignara a la UNPA UACO un lugar
cerrado con llave a su disposicion, podra almacenar los mencionados repuestos.

El servicio de mantenimiento correctivo sera solicitado al adjudicatario por la unidad informatica del
municipio, quien centralizar4 la recepcion de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al
mecanismo establecido previamente {(via telefénica, fax, correo electrénico, Internet, etc.). La
UNPA UACO realizara las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparacién estipulados
en el presente. Una vez realizado el mantenimiento correctivo y solucionada la falla, se debera
completar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio. Una copia de los remitos debera
ser entréegada en la unidad inh@ica dentro de las 24 horas posteriores a la conclusion del

N\
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servicio.

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo seran coordinados y planificados mensualmente
entre la UNPA UACO, la Unidad Informatica del Organismo y la dependencia donde resida el
equipamiento respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios. Cada vez que se realice
el servicio, previa comprobacién del buen funcionamiento el usuario debera conformar el
cumplimiento del servicio. Mensualmente una copia de las planillas deberd ser presentada
mensuaimente a la unidad informatica del organismo.

La unidad informatica informara periédicamente sobre las altas y bajas del equipamiento a ser
cubierto por el presente proyecto. La UNPA UACO realizara la verificacidn del equipamiento en
cuestion y lo incorporara formalmente al parque tecnoldgico objeto del presente proyectos.

Con referencia a la provision de repuestos la unidad de informatica se reserva el derecho de
verificar durante el transcurso de la prestacién el nivel y la calidad del stock de repuestos.

4.8. DE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS.

La MCO pondra a disposicion de la UNPA UACO, las politicas de compras de equipamiento
tecnolégico a fin de determinar en forma conjunta, los estandares de calidad de los repuestos y
servicios de la presente asistencia técnica. La UNPA UACQ se compromete a aportar !as
recomendaciones que crea correspondiente. El MCO no se obliga a tomar los aportes, a menos
que la no incorporacion de éstos, impida el real cumplimiento del servicio acordado.

La MCO pondra a disposicion de ia UNPA UACO, las poiiticas de instalacién y mantenimiento del
parque tecnolégico a fin de determinar en forma conjunta, los estandares de calidad de los
repuestos y servicios de la presente asistencia técnica. Deberd ademas acordar el nivel de fallas
simuitidneas para el cumplimiento de los plazos establecidos en el presente proyecte. En caso de
superar los niveles normales, las partes acordaran el Pian de Priorizacion.

La UNPA UACO se compromete a aportar las recomendaciones que crea correspondiente. El
MCO no se obliga a tomar los aportes, a menos que la no incorporacién de éstos, impida el real
cumplimiento del servicio acordado,

La MCO podra a disposicién de la UNPA UACO, las politicas de backup, obsolescencia, seguridad
y restricciones de hardware y software en relacién al parque tecnoldgico a fin de determinar en
forma conjunta, los estandares de calidad de los servicios de la presente asistencia técnica.

La UNPA UACO se compromete a aportar las recomendaciones que crea correspondiente. £l
MCO no se obliga a tomar los aportes, a menos que la no incorporacion de éstos, impida el real
cumplimiento del servicio acordado.

% Las nuevas incorporaciones al parque tecnolégico a atender, seré cbjeto de un ajuste entre las partes, dsl costo e la
presente asistencia técnica, si dicha diferencia incorpora mayores recursos para ¢l adecuado funcionamiento del servicio
ofrecido, lo cual debera acorarse al momégto de efectuar la incorporacion efectiva del hardware al parque tecnologico
objete del presente convenio.
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5. ANEXO1

Listado de repuestos on-site

Descripcidn Cantidad
Placa de video 32Mb o superior - pei 1
Placa de video 8Mb genérica 2
Fuente de Alimentacidn PC (AT-ATX) 1
Memoria RAM Dimm 128 Mb. PC133 1
Memoria RAM 128 Mb. DDR 266/333/400 1
Mouse Serie 2
Mouse PS 2 4
Teclado 101 Teclas PS 2 3
Teclado 101 Teclas - comun 2
Disco Rigide 30 Gb. o superior 1
Disquetera 3% 3
Placa de Red 10/100 3
Lectora CD 52x o sup. 2

Adaptador teclado din/ps2

Cable impresora paralelo
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6. ANEXO2.

7. PRESUPUESTO.

L AC

Descripcidén

Cantidad

Placa de video 32Mb o superior - pci

Placa de video 8Mb genérica

Fuente de Alimentacién PC (AT-ATX)

Memoria RAM Dimm 128 Mb. PC133

Memoria RAM 128 Mb. DDR 266/333/400

Mouse Serie

Mouse PS5 2

Teclado 101 Teclas PS 2

Teclado 101 Teclas - comdn

Disco Rigido 30 Gb. o superior

Disquetera 3%

Placa de Red 10/100

Lectora CD 52x o sup.

Adaptador teclado din/ps2

{Cable impresora paralelo

Costo mensual: 15.897.
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