Rio Gallegos, 16 de junio del afio 2006.-

VISTO:

‘ El Expediente N° 60.323-UARG-2008, y
CONSIDERANDO:

Que se ha firmado Convenio Marco entre la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral y el Gobierno de la Provincia de Santa Cruz;

Que dicho Convenio Marco tiene como objetivo cooperar en el
plano académico, cientifico, en produccion e intercambio de informacién, en
capacitacion de recursos humanos, en asistencia técnica, en innovacidon
tecnolégica y en estudios e investigaciones especificas de interés para ambas
partes;

Que obra en las presentes actuaciones Protocolo Adicional de
dicho Convenio, el que tiene como objeto la Transferencia del Sistema Digesto
Institucional que tendra como finalidad posibilitar el acceso a consultas de la
normativa dictada por los érganos de gobierno de las distintas organizaciones
civiles y politicas, como asi también garantizar la publicidad de los actos
administrativos;

Que a efectos de dar curso a la firma del mismo se considera
conveniente delegar facultades al sefior Decano de la Unidad Académica Rio
Gallegos;

Que obra Dictamen de la Direcciébn de Asuntos Juridicos a
fojas 20 de las presentes actuaciones, manifestando que deben efectuarse las
modificaciones indicadas en el mismo;

Que es atribucion del Rector delegar facultades conforme a lo
establecido en el Articulo 51° - Inciso j) del Estatuto Universitario ;

Que se debe dictar el respectivo instrumento legal;
Por ello,

EL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA AUSTRAL
RESUELVE:

Articulo 1°.- DELEGAR, al Decano de la Unidad Académica Rio Gallegos la
facultad de firmar un Protocolo Adicional dentro del Convenio Marco
oportunamente firmado, entre la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y el
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz, de acuerdo al texto que se adjunta como
Anexo de la presente, por los motivos antes expuestos.-

Articulo 2°.- TOMEN CONOCIMIENTO, Unidad Académica Rio Gallegos,
Secretarias de Rectorado, Subsecretaria de Informética de la Provincia de Santa
Cruz, dése a conocery cumpligo,' archivese.-

RESOLUCION
g.l.
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PROTOCOLO ADICIONAL
En la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz, alos ....... dias del mes de .......

de 2008, entre la Subsecretaria de Informatica, dependiente del Ministeric Secretariz
General de la Gobernacion de la provincia de Santa Cruz, representado en este actc
por el Sr. Ricardo Pincheira, DNI 11.863.580, con domicilio especial en la calle Av
Roca 690 de esta ciudad, en adelante LA SUBSECRETARIA vy por la otra parte Iz
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, con domicilio legal en Lisandro la Torre
N° 860 de esta ciudad, representada en este acto por el Decano de la Unidac
Académica Rio Gallegos, Dr. Alejandro SUNICO DN!. 16.067.810, en adelante LA
UNPA, convienen celebrar el presente Protocolo Adicional, el cual estara sujeto a las
siguientes clausulas:

PRIMERA: El presente Protocolo Adicional se enmarca en el Convenio Marco suscript
entre el Gobierno de la Provincia de Santa Cruz y la Universidad Nacional de |
Patagonia Austral con fecha 07 de Abril de 2004-

SEGUNDA: El presente protocolo tiene por objeto la cooperacién mutua en el ambito d
la Informatica v el intercambio de software desarrollados por las partes.

TERCERA: LA UNPA se compromete a la “Transferencia del Sistema Informatic
DIGESTO INSTITUCIONAL", el cual realizara la UNPA a traves de su Unida
Académica Rio Gallegos (UARG) segin el Anexo | que deberd considerarse part
integrante del presente Protocolo.-

CUARTA: LA SUBSECRETARIA como contraparte se compromete a realizar |
“Transferencia del Software desarrollado para Control y Seguimiento de Incidentes
segin el Anexo |l que debera considerarse parte integrante del presente Protocolo.-

QUINTA; LA UNPA y LA SUBSECRETARIA nominan sendos coordinadores a efecto
del control de las actividades enunciadas en las clausulas Tercera y Cuarta.

UNPA: Mg Osiris Sofia, docente de la UARG.

Subsecretaria: Ing. Fernando Igoillo de la Direccién de Politicas e Investigacion.
Los mencionados deberan elevar un Informe conjunto a sendas partes firmantes ¢
término de las actividades.

SEXTA: El presente convenio regird hasta el 31 de diciembre del corriente afio y podr
ser rescindido por alguna de las partes con un aviso previo de 15 dias.

SEPTIMA: Establecer que el presente Protocolo Adicional queda sujeto a la ratificacio
del Consejo Superior de la UNPA -

OCTAVA: Para todos los efectos legales emergentes, las partes se someten a [
jurisdiccion de los Tribunales Federales con asiento en esta ciudad capital, con expres:
renuncia a otra competencia que pudiere corresponderles, constituyendo domicilio la:
partes en los lugares arriba indicados, donde seran validas las notificaciones que st
cursen.-

-z, De conformidad, previa lectura y ratificacion, firman las partes dos ejemplares de
- mls-mo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados ut supra.
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ANEXO |
PROTOCOLO ADICIONAL

“Transferencia del Sistema Digesto Institucional”

I. INTRODUCCION.

La necesidad constante de acceder y consultar la normativa dictada por los 6rganos de
gobierno de las distintas organizaciones civiles y politicas, como asi también garantizar
la publicidad de los actos administrativos.

La posibilidad de disponer un sistema con una interfaz Unica, estandar e independiente
de la plataforma en la que se ejecute, de acceso publico y disponibilidad permanente,
hacen imperativa la necesidad de disponer de herramientas de gestién de documentos
que permitan un método de almacenamiento, consulta y recuperacion que sea agil,
eficiente y econdmicamente viable.

Este Universidad dispone de la tecnologia y los medios necesarios para implementar un
sistema documental utilizando las nuevas técnicas de gestién de la informacion,
basadas en Internet.

Il. OBJETIVOS DEL SISTEMA:

El Digesto Institucional, tiene como objetivo principal generar un catalogo de la
normativa dictada por los 6rganos de gobierno de una institucion dada.

El sistema permitira la busqueda a través de un indice estructurado jerarquica y
cronoldgicamente, como asi también la consulta al aimacén de documentos utilizando
palabras claves o por contenido.

El sistema debera estar disponible en forma permanente, y su acceso sera publico (de
acuerdo a la politica de la Organizacion Receptora), utilizando para tal fin las
tecnologias de publicacion de documentos en internet.

Lograr una mejor administracion, consulta y recuperacién de la normativa del organismo
o institucién.

Comunicacion: Publicacicnes Via Internet. Se realizara [a digitalizacion de la
informacién disponible en la Institucidn Receptora con el objetivo de publicarlas y
permitir su busqueda y acceso por parte del organismo respectivo, otros organismos o
pUblico en general, de acuerdo a la politica de la organizacion.

Se realizara la transferencia del software desarrollado en el marco del Proyecto
“Digesto Digital”, con el cual la Organizacién Receptora podra almacenar en una base
de datos relacional los documentos digitalizados que ellos definan, en dos formatos. El
primero de ellos es en formato texto lo cual permite realizar biisquedas sobre texto libre,
y una versién en formato PDF que permitird realizar la consulta y/o impresion del
documento. Adicionalmente el software cuenta con un buscador que permite
seleccionar y refinar la cantidad de documentos a consulitar.

{ll. EQUIPO DE TRABAJO.

Coordinacién:

 Mg. SOFIA, Albert Anibal Osiris
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integrantes: |

TREJO, Natalia (Responsable técnico)
GESTO, Esteban (Integrante técnico)

IV. ETAPAS DE TRABAJO

DIGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE (DE ACUERDO A LA DOCUMENTACION A
DIGITALIZAR)

:
CAPACITACION AL PERSONAL (20Hs.)
TOTAL HS.: A ESTABLECER

391
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ANEXO Ii
PROTOCOLO ADICIONAL

“Transferencia del Sistema de Sequimiento de Incidentes”

I. INTRODUCCION.

El creciente uso de los recursos informaticos: computadoras personales, impresoras,
Sistema de Informacién, Internet, aplicativos, etc.- generan requerimientos diarios de
atencion técnica a las Areas de Sistemas de los Organismos y empresas. Esta atencién
puede deberse a fallas o solicitudes de nuevas instalaciones.

Estas solicitudes necesitan gestionarse en forma eficiente de tal forma de responder en
tiempo y forma al usuaric y por otro lado anticipar fallas en base al conocimiento y
experiencia de las soluciones dadas.

La registracion genera un numero de incidente que permitird al usuario hacer un
seguimiento del estado de solicitud. Otro beneficio de la registracion de la solucién es
generar una Base de Conocimientos que permitira gestionar y compartir el conocimiento
en ias areas técnicas y ser inicio de implementacién de un Call Center centralizando los
pedidos y dando respuesta inmediata a las usuarios informaticos.

Es por ello que la Subsecretaria de Informatica ha desarrollado e implementado un
Sistema de Seguimiento de Incidentes sobre plataforma web y puesto a disposicion de
los Organismos que deseen implementarlo.

(I. OBJETIVOS DEL SISTEMA:

El objetivo del Sistema es registrar los incidentes generados al Area de Sistemas por
usuarios de recursos informaticos permitiendo el seguimiento y extraccién de
informacion de valor en base al conocimiento generado en las areas técnicas.

El Sistema maneja roles y niveles de usuarios, de esta forma es posible realizar
consultas gestionadas por permisos.

Las consultas permiten realizar el seguimiento de incidentes detectando:

-Tiempos de respuestas excedidos

-Ranking de Areas y personas generadoras de incidentes.

-Tipos de incidentes mas comunes

-Problemas técnicos mas comunes

Esta informacion permite generar:
- Planes de continencia
- Prever errores comunes
- Elaborar planes de mantenimiento preventivo de hardware
- Desarrollar planes de capacitacion a los usuarios ante fallas por desconocimiento
de aplicativos

. EQUIPO DE TRABAJO.
Coordinacion:

B et

"Iy, Igoillo, Fernando Javier

B
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integrantes:

Ing. Karina Rufino (Responsable técnico)
Cristian, Manfuert {(Responsable técnico)
Samuel Nancuante (Integrante técnico)

IV. ETAPAS DE TRABAJO
INSTALACION DE SISTEMA

CAPACITACION AL PERSONAL (2Hs.)
TOTAL HS.: A ESTABLECER

391



