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RIO GALLEGOS,
BT O 13 ABR 2015
La Nota N° 343/15 del Decanato de la Unidad Académica Rio Gallegos; y
CONSIDERANDO:

QUE mediante la misma se remite propuesta de trabajo destinada al area de Servicio de
Informética y Telecomunicaciones presentada por el agente Pablo BARRIONUEVO quien cumple
funciones de equipo de apoyo a tecnologia del area PSTI-PAM;

QUE la propuesta de trabajo tiene como objetivo formalizar e implementar un
seguimiento, administracién y planificacion de los insumos de impresoras e impresoras que
componen el parque informatico de esta Unidad Acadéemica;

QUE dicha propuesta contiene una descripcién de la actualidad y se divide en CUATRO
(4) Etapas, a saber: 1) DIAGNOSTICO, 2) PLANIFICACION DE LAS COMPRAS, 3)
IMPLEMENTACION y 4) EVALUACION;

QUE la propuesta presentada por el agente Pablo BARRIONUEVO apunta a una
optimizacién en la calidad del servicio del area donde se desempefia;

QUE la presentacién cuenta con el aval del suscripto y fue comunicada al Coordinador
del Servicio de Informatica y Telecomunicacion, Lic. Claudio SALDIVIA para su ejecucion;

QUE corresponde aprobar la propuesta y designario como responsable de la misma;

QUE se debe dictar el instrumento legal respectivo;

POR ELLO:
EL DECANO DE LA
UNIDAD ACADEMICA RIO GALLEGOS
DISPONE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la propuesta presentada por el agente Pablo BARRIONUEVO (D.N.I.
N° 32.413.928), tendiente a formalizar e implementar un seguimiento, administracion y planificacion
de los insumos de impresoras e impresoras que compenen el parque informatico de esta Unidad
Académica Gallegos, segun se detalla en el Anexo | de la presente:-

ARTICULO 2°- APROBAR los formularios de Encuesta y Solicitud de Reposicion que se detallan
en el Anexo |l de la presente.-

ARTICULO 3°.- DESIGNAR como responsable de la propuesta aprobada en el Articulo precedente
al agente Pablo BARRIONUEVO (D.N.I. N°32.413.928).-

ARTICULO 4°- REMITIR copia a la Jefatura del Departamento Administracién de Personal para la
incorporacién en el legajo del agente citado en el Articulo anterior.-

ARTICULO 5°- Registrese. Publiquese. Comuniquese. Tomen conocimiento Direccién General de
Asistencia Técnica y Reglamentaria, Coordinacion del Servicio de Informatica Y
Telecomunicaciones, notifiquese al interesado, Jefatura Departamento Administracion de Personal,
Secretaria de Administracion, Direccion de Economia y Finanzas, Mesa de Entradas y Archivo,
cumplido, ARCHIVESE..- p—
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ANEXO]

Proyecto Servicio de Informatica y Telecomunicaciones

En la actualidad el Servicio de Informatica y Telecomunicaciones no cuenta con una organizacion

respecto de la administracion de los toner y cartuchos de tinta de las impresoras de la UARG -
UNPA

Asimismo, no se cuenta con un registro de cantidades utilizadas por aflo y mucho menos por

sectores, por lo que no se planifica la compra y/o recarga de los mismos impidiendo en muchos
casos dar una respuesta inmediata a los sectores que requieren de la reposicion de este insumo de
forma inminente.

Por otro lado la tarea del seguimiento de los insumos no esta definida actualmente a cargo de un
agente que se responsabilice de los mismos, interviniendo en las reposiciones todos los agentes
que nos desempefiamos en el drea.

Por todo lo expuesto es que me permito presentar el presente proyecto de mejora destinado al area
en la que me desempefio, con el objetivo de formalizar e implementar un seguimiento,
administracién y planificacién de los insumos (Toner/Cartuchos) € impresoras que componen el
parque informatico de este Unidad Académica.-

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

En esta primera etapa el objetivo se centrara en el relevamiento de impresoras de la Unidad
Académica Rio Gallegos por sectores y areas.

Con el fin de recabar suficiente informacién que no solo sea de caracter técnica, se realizara una
encuesta que permita reconocer el tipo de usuario, tipo de tarea (prioritaria/secundaria), cantidad de

impresoras por oficina, épocas de mayor afluencia laboral y estimativo de cantidad de insumos
utilizados mensuaimente .-

Finalizado el relevamiento se procedera a la sistematizacion de la informacién recabada para
contar con un primer diagnéstico que permita planificar tanto las compras como las recargas para
mantener un stock minimo acorde a las necesidades.
_ Asimismo esta informacion, luego sera utilizada como insumo para comprar lo proyectado con lo
r}gilzado y realizar una planificacién mas acorde a la realidad -

o “La ﬁncuesta que permitira recabar la informacion descripta, se adjunta a la presente.
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ET&A 2: PLANIFICACION DE LAS COMPRAS.

nqllzado el relevamiento y su proyeccién, se pretende realizar el detalle de los insumos para un
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abastecimiento minimo y éptimo.

El detalle de los insumos necesarios para un stock minimo estard vinculado a la cantidad de
impresoras que utilicen el mismo insumo, siendo necesario contar al menos el 50% de toner o
cartuchos de la misma.

El detalle de los insumos necesarios para un stock ptimo estara vinculado no solo a la cantidad de
impresoras que utilizan el mismo insumo, sino también a la reduccién de costos que se obtienen
por compras en cantidad, permitiendo contar con una planificacién anual de los insumos
necesarios.

Esta ultima opcion, permitira una eficiente organizacién, reducira costos por compras al por mayor y
congelara el precio al momento de la compra evitando un mayor gasto debido a la inflacién.

De considerarse la (iltima opcién se propone la busqueda de un proveedor en ofras localidades del
pais que ofrezcan un costo menor que en nuestra localidad.-

Con la finalidad de aportar datos concretos respecto de la disminucién en los costos se adjunta a la
presente PRESUPUESTOS por unidad y cantidad en la localidad y en el interior de la Provincia.

ETAPA 3. IMPLEMENTACION.

De aprobarse el presente proyecto se pretende dar inicio en el mes de febrero, una de las primeras
acciones necesarias es la de designar un responsable que los lleve adelante. con el objeto de no
generar diferentes actores que impidan una administracién, seguimiento y control necesarios para
su éxito. Asimismo, tanto en el periodo de relevamiento como de sistematizacién es necesario que
el agente solo se abogue a esta tarea, volviendo a sus actividades habituales a mediados del mes
de marzo.-

Durante el mes de febrero se llevara a cabo la encuesta propuesta y su sistematizacion. Se dara
inicio en el edificio de Lisandro de la Torre 1070, luego se procedera al relevamiento en los
diferentes edificios del Campus Universitario.

Finalizado el relevamiento se procedera en las dos semanas subsiguientes a la sistematizacién de

la informacién que permitira conocer la cantidad de insumos que son necesarios adquirir para cada
\una de las necesidades planteadas.
En gl mes de abril se realizara la compra minima o maxima necesaria, seglin se apruebe, en base a
pwpuntos que se recolectaran para tal fin. Por otro lado previo a la compra de los insumos es

. neoapana contar con DOS (2) armarios con llave destinado especificamente al resguardo de estos
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insumos, de los cuales solo el responsable del proyecto podra tener acceso y el Director del drea
solo en el caso de una urgencia, que se entiende que con la planificacién planteada debera ser
esporadica.

La solicitud y reposicién de los toner o cartuchos de tinta se realizaran a través de un formulario que
debera ser presentado en el sector por el solicitante y el que debera utilizar el responsable al
reponer dicho insumo. Este formulario contendra informacién que al término de un afio de la
implementacion del presente proyecto, permitira poseer informacién mas certera respecto de las
necesidades anuales y por sector que la que brindé la primera encuesta.-

Se mantendra un seguimiento de los insumos adquiridos y repuestos a través de un inventario
periddico que solo manejara el responsable del proyecto, en este seguimiento a su vez se dejara
constancia de los insumos que es necesario desechar porque han cumplido su vida util.

En relacion a los insumos en si, se propone que aquellos que sean recargados posean una etiqueta
de la UNPA con dos casilleros, visto que los mismos solo pueden recargarse una sola vez para no
disminuir la vida Gtil de las Impresoras, a su vez este distintivo permitird que el proveedor de las
recargas solo utilice el de nuestra Unidad Académica y no de otras instituciones.

ETAPA 4: Evaluacién
Se propone que se realice una evaluacién del proyecto al finalizar cada cuatrimestre, esta

— evaiuaciﬁn se realizara en base a la disminucién de costos, disminucion en el tiempo de respuesta

S &"23 usuarios y al seguimiento realizado de los insumos, que permitira replantear, de ser necesario,
“par & del proyecto expuesto.




ANEXO Il

ENCUESTA

Area:

Sector:

Impresora marca:

Detalle Toner / cartucho:

Estado de la impresora:

Cantidad de usuarios:

Tipo de impresién:

Epoca de mayor afluencia laboral;

- . Prioridad laboral/destinatarios:

L
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Observaciones:
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SOLICITUD DE REPOSICION

Sector:

Oficina;

N? inventarioc impresora:

Marca y modelo de impresora:

Toner/cartucho solicitado:

Fecha de solicitud:

Solicitante:
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